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Resumen: Se describen las fases del proceso orientado a la transformacién
digital en las organizaciones.
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Introduccion

La construccion de una transformacion digital en las organizaciones
empresariales, consiste en lo fundamental, en una renovacién de los procesos
fundamentales, orientada a su enriquecimiento y a la potenciacién de la
competitividad corporativa. Por ello, en el contexto de transformacién digital
caracteristico de la Industria 4.0, donde entre las tendencias tecnoldgicas mas
recurrentes se encuentran los sistemas ciber fisicos que habilitan la Internet de
las Cosas y el paradigma de Industria 4.0, los modelos y marcos de trabajo de
arquitectura empresarial, las redes sociales, las tecnologias de movilidad vy el
Big Data, entre otras, que obligan a desarrollar un pensamiento de innovacion
con las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), para dar
respuesta a las necesidades de la sociedad cubana planteadas en el Plan
Nacional de Desarrollo Econdmico y Social hasta el 2030, bajo los principios de
sostenibilidad y soberania tecnoldgica, a tono con los Lineamientos de la Politica
Econdmica y Social del Partido y la Revolucién, y en conformidad con las
politicas de informatizacién y automatizacion ( Ortega, Delgado Fernandez, M. &
Delgado Fernandez, T., 2022, p. 39). Respecto a todo lo planteado se han de
considerar las etapas o fases que son comunes en todos los procesos de
innovacion.
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Fases del proceso orientado a la transformacion digital.

Es importante destacar que cada empresa debera definir las particularidades de
cada etapa del proceso segun su cultura, capacidades y metas. Ademas, todo
esto debe estar en consonancia con la estrategia de innovacién. Las fases de la
transformacioén digital se suelen estructurar en un ciclo que va de diagnosticar a
optimizar, siempre centrado en modelo de negocio, procesos y cultura
organizacional.

Varios modelos (Yerygin, 2025; Escalona, Batista y Mar, 2023; Guzman y
Poma, 2021;) coinciden en que debe comenzarse por Diagndstico y
concienciacién, donde evaluar el estado actual: procesos, sistemas, cultura,
competencias digitales y experiencia de cliente; asi como generar conciencia
interna sobre por qué es necesaria la transformacién y qué riesgos hay si no se
hace (obsolescencia, pérdida de clientes, etc.)

Luego definir la Estrategia y disefio de la hoja de ruta o itinerario tecnolégico,
que implica precisar la estrategia digital a emplear, siempre alineada con la
estrategia de negocio: objetivos, propuesta de valor, mapa del ciclo de vida del
cliente. Por otra parte, disefiar la hoja de ruta permitira planear y priorizar
iniciativas, definir proyectos clave, responsables, plazos, inversiones e
Indicadores Clave de Desempefio - KPI.

Otro momento importante es el Redisefio organizacional y cultural, donde se
deberd trabajar liderazgo, cultura orientada al cliente y a datos,
empoderamiento del empleado y nuevas formas de trabajo (colaborativo,
remoto, agil); de igual modo desarrollar competencias digitales en las personas
y ajustar la estructura organizativa para soportar el cambio.

Le sigue la Implementacidn tecnoldgica y de procesos, instante en que se
debera seleccionar e implantar soluciones (ERP, CRM, automatizacion de
procesos, e-commerce, IA, etc.) vinculadas a los objetivos definidos y
estandarizar y digitalizar procesos clave (gestion de clientes, facturacién,
inventarios, atencion al cliente, analitica de datos), lo que permitira utilizar las
nuevas tecnologias para contribuir de forma decisiva al mejoramiento de la
sociedad (Cerezo, et al., 2017; Dominguez et al., 2019). No obstante, la
infraestructura tecnoldgica resulta necesaria, también ha demostrado no ser
suficiente (Gonzéalez, 2021).

Finalmente, con la Medicidén y optimizacién, se han de medir resultados
teniendo en cuenta a Indicadores Clave de Desempefio - KPI (productividad,
satisfaccién del cliente, ventas digitales, tiempos de ciclo, etc.); con el fin de
corregir, optimizar y escalar las iniciativas efectivas, entrando en una fase



“adaptativa” de mejora continua donde la empresa integra la transformacion
como parte de su funcionamiento normal.

La conexidn entre la transformacion digital y la innovacion es practicamente
indivisible. La transformacion digital engloba modificaciones significativas, como
aquellas que reconfiguran los aspectos cruciales de una empresa, y esto, como
se ha observado previamente, constituye el fundamento de la innovacién
(Torres, Luna y Vaca, 2024, p. 107), aunque los proyectos exitosos de
transformacién digital en Cuba tienen un elemento comun: un balance
adecuado de tecnologia importada y soluciones nacionales, que reduce la
dependencia de proveedores extranjeros y permite aprovechar los avances
tecnoldgicos probados a escala internacional. En proyectos vinculados a la
seguridad nacional o la produccién masiva de productos de alta demanda, se
justifica un mayor componente nacional para lograr mayor seguridad y abaratar
costes; pero en la mayor parte de los proyectos es conveniente emplear
componentes existentes en el mercado, y combinarlos con aplicaciones y
soluciones nacionales. (Estévez, 2022, p. 111).

La Implementacidn, seguimiento y control; es crucial en la ejecucidn de
proyectos validados en etapas previas. Durante esta etapa, se procedera a
llevar a cabo la ejecucion de los proyectos y a supervisar su progreso.

Es importante destacar que esta etapa suele ser la mas extensa y desafiante,
ya que implica la introducciéon de un producto, servicio o proceso innovador. La
clave para el éxito radica en la perseverancia y en la capacidad de adaptarse a
las posibles dificultades que puedan surgir en el camino.

Una vez que se ha perfeccionado la idea original, se procede a la fase de
implementacion, que puede resultar costosa y compleja, especialmente en
entornos relacionados con la transformacion digital y la Industria 4.0.

Los proyectos de innovacidon conllevan cambios y novedades que, en la mayoria
de los casos, son dificiles de asimilar para los empleados involucrados. Por lo
tanto, la formacion es esencial para facilitar la transicion hacia nuevos procesos,
productos o servicios. Este proceso de cambio sera complejo y demandara
tiempo.

Una vez que el proyecto ha sido implementado y el personal involucrado ha sido
capacitado, estara listo para entrar en funcionamiento. En el caso de un nuevo
producto o servicio, se lanzara al mercado; mientras que si se trata de un
nuevo proceso (lo mas comun en la Industria 4.0), se pondra en marcha dentro
de la empresa.
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