Y VALUARTE
Indicadores de Responsabilidad Social Empresarial’

Introduccion:

La RSE es una forma de gestion organizacional para la sostenibilidad, que cada vez se le
reconoce en mayor medida su papel estratégico para el éxito empresarial a largo plazo
Indicadores de Responsabilidad Social Empresarial. Las empresas deben encontrar su
propio modelo de implementacion de la RSE para que sea rentable. La RSE en América
Latina es diferente a la de Europa, y es diferente entre los paises latinoamericanos porque
se enfrentan a realidades muy distintas. En Latinoamérica, han surgido metodologias o
instrumentos desarrollados por instituciones destacadas; sin embargo, la aplicacién practica
es todavia limitada. La RSE se puede interpretar de diferentes maneras en diversos paises
y/o culturas, se reflejan en la literatura de intenciones dispersas, heterogéneas y subjetivas
que pretenden evaluarla. Se evidencia la necesidad de estandares o escalas de medicion
cuantificables adaptados al contexto y la idiosincrasia de cada cultura (Gonzalez, 2014).

Iniciativas y herramientas de responsabilidad social.

Las iniciativas socialmente responsables son generadoras indiscutibles de un mayor nivel
de sentido de pertenencia de los empleados como miembros de una organizacion. Este
fendbmeno, a su vez impulsa resultados favorables en los niveles individual, grupal,
organizacional e incluso institucional.

En primera instancia, se muestran en la tabla 1, implicaciones practicas concretas que,
podrian ayudar a sacarle provecho a la RSE, en la busqueda de resultados organizacionales
positivos. Dichas implicaciones son de naturaleza general, que no pretende ser una formula
universal para resolver problemas organizacionales.

Tabla 1. Implicaciones practicas para incorporar RSE

Comunicacién de RSE Dar a conocer y generar discusion acerca de las acciones socialmente
responsables de la organizacién incrementa el sentido de pertenencia
Invertir en iniciativas socialmente responsables logra mayor visibilidad
Atraer y retener personal con actitud pro-social y pro-ambiental hace mas

sensible la RSE

Inversion en RSE
Vinculacion de
promotores de RSE.

Apoyo a Promotores de
RSE.

Apoyar a los encargados de sacar adelante la agenda de RSE y sostenibilidad
envia mensajes que derivan en mayor compromiso.

Autenticidad en RSE.

Ser y actuar auténticamente en términos de la RSE allana el camino para una
RSE duradera

Prioridad para la RSE
interna.

Impactar, prioritariamente, a los grupos de interés internos, envia un mensaje
coherente y ordenado de que la RSE comienza por casa.

Involucrar. Promover iniciativas de RSE con participacion directa de empleados hace que
el involucramiento se transforme en perfecciones positivas.
Trato digno. Fomentar un trato digno a los empleados es coherente con la justicia

organizacional.

Ambiente ético.

Construir un ambiente organizacional ético fomenta cultura organizacional
basada en el ejemplo, lo cual facilita el vinculo afectivo.

No depende solo de
RSE

Identificar y/o promover el efecto de otros aspectos fundamentales de una
gerencia adecuada complementa esfuerzos

Fuente: Adaptado de Contreras (2022)

! Objeto de aprendizaje originalmente preparado por la profesora Liliam Marfa Delis Alfonso para Curso:
Responsabilidad Social Empresarial: Competitividad y sostenibilidad para las empresas - noviembre 2023
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Sin embargo, cada empresa es un mundo y por lo tanto la efectividad de dichas acciones
esta supeditada a diversas condiciones de entorno. Se propone por tanto que su eventual
consideracion oriente un analisis gerencial acucioso y, por ende, sugiera una toma de
decisiones.

En segunda instancia, se identificdé que los indicadores son uno de los enfoques mas
utilizados en la medicion de la RS, al respecto, Luna-Gonzalez & Rodriguez-Hurtado (2012)
mencionan que dada la necesidad de medir las acciones de RSE y sus resultados, las
empresas deben definir sus objetivos mediante indicadores.

En la literatura revisada se involucran, varias propuestas para medir la RSE. Estan el analisis
de contenido, indices de reputacion, indicadores (Unicos o multiples), entre otros, la mayoria
tiene criticas y limitaciones (Gallardo-Vazquez et al., 2013). No obstante, prevalecieron dos
tipos: reportes de RSE e indicadores unicos y multiples.

Es decir que en la literatura reciente no se evidencia un desarrollo tedrico sobre las formas
de medir la RSE, pero los informes siguen siendo la principal manera de medirla en las
empresas. Se destacan propuestas en donde analizan la RSE de las politicas de recursos
humanos (Soto & Batista, 2020) y el continuo esfuerzo de estandarizacién de indicadores
como la norma ISO 26000 (Bernal & Alpuche, 2023; Gonzalez, 2022). Sobre los indicadores
unicos o medidas, se observa que la principal ventaja es la disponibilidad de datos y la
comparabilidad. No obstante, su desventaja es que se enfocan en una sola dimension de la
RSE, algo que es incompatible con los enfoques de RSE.

Medicion de la Responsabilidad Social Empresarial.

Como ya se ha visto, los enfoques encontrados en la literatura para medir la RSE, son
diversos, aunque predominan: (1) indices de reputacion, (2) analisis de contenido, (3)
encuestas basadas en cuestionarios y (4) medidas unidimensionales. Todo ello evidencia el
impacto positivo entre la RSE y aspectos organizacionales, importantes para el
establecimiento de estandares de medicion ajustado a las empresas, y para el desarrollo de
un sistema de gestidén socialmente responsable y sostenible.

La informacién en temas relacionados con la medicion de la RSE Latinoamericana, revela
diversidad de intenciones por evaluar el comportamiento. Por tanto, la empresa debera
establecer, un sistema de indicadores de Responsabilidad Social Empresarial para la
medicién de los resultados, los que permitiran comparaciones y evaluaciones de estos, y asi
corroborar el avance y la respectiva evaluacion de los impactos, aunque la extension en el
concepto de RSE y su dependencia del contexto donde se mida, pudieran dificultar su
medicién y el establecimiento preciso de las que tienen mayor o menor influencia.
(Bermudez, 2018, p. 322)

De ahi que se ha de establecer un marco conceptual sobre RSE que articule los valores, los
principios y los indicadores, segun las condiciones y caracteristicas del sistema
socioeconémico cubano. En este sentido, el esclarecimiento de sus instrumentos de
medicién constituye un aspecto relevante por investigar en el contexto actual. Se debe tener
en cuenta que la implementaciéon de modelos genuinos de RSE en las empresas cubanas
puede ser un catalizador en la economia de base.
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Aplicacién de indicadores
Los Indicadores permiten elaborar un diagndstico del grado de Responsabilidad Social que
pone en practica cada empresa en sus acciones cotidianas. Estos Indicadores conforman
una herramienta que permite disefiar una planificaciéon de las practicas vinculadas a la
Responsabilidad Social de la empresa y, de esta manera, generar procesos de mejora
continua, a partir de las ventajas de aplicar RSE (tabla 2).

Tabla 2. Ventajas de aplicar los indicadores de RSE

Mejora de la Imagen de
Marca y Reputaciéon

Una empresa considerada socialmente responsable, puede beneficiarse de
su reputacién publica, asi como de su reputacion frente a la comunidad
empresarial, incrementando la habilidad para atraer inversores y socios
estratégicos.

Aumentan la Lealtad del
Consumidor

En la economia global, la imagen de marca y la reputacion estan entre las
fortalezas mas valoradas. Practicas de marketing responsable, por
naturaleza, son altamente visibles para los consumidores y tienen el potencial
de fortalecer o fragilizar la opinién publica con respecto a una empresa o a su
marca.

Transparencia y
confianza.

Los Indicadores de RSE definen un marco de trabajo concreto para las
Empresas que estén dispuestas a gestionar, medir y reportar su impacto
sobre la sociedad.

Contribuyen a definir la

Para una conveniente gestion e integracion de la responsabilidad social se
debe buscar un reconocimiento importante por parte de sus clientes, por lo
que deben excluir acciones que consideren nocivas y también perjudiciales
para sectores en la comunidad, medio ambiente y seguridad de las personas.

estrategia de RSE
alineada con las
expectativas de los
Clientes.

Aumentan la habilidad

para atraer y retener a los
empleados

Las companias percibidas como comprometidas con la Responsabilidad
Social, encuentran mas facil reclutar y retener a los mejores empleados,
resultando en una disminucién del indice de rotacion de personal y en los
costos de capacitacion.

Permite
practicas
responsables

planificar
socialmente

Los Indicadores de RSE han sido pensados como herramienta de medicién y
planificacién, a partir de una “fotografia” inicial de la empresa en cuanto al
ejercicio de sus practicas de RSE.

Alinearse a la creciente
tendencia internacional
sobre RSE

Organizaciones internacionales, como la ONU, OCDE y OMC, entre otras,
estan ejerciendo fuertes influencias respecto al tema, inclusive a nivel
gubernamental para alentar a las empresas a adoptar practicas socialmente
responsables.

Mejoramiento del
Desempeio Financiero

Cuando una empresa tiene mejor desempefio financiero, busca mejorar su
entorno social y empresarial, compensando las expectativas de sus grupos
de interés, aumentando los aspectos econémicos y sociales de la comunidad

Reduccion de Costos | Diversas iniciativas de RSE, particularmente aquellas que estan orientadas al

Operativos medio ambiente y ambiente laboral, pueden reducir los costos drasticamente,
disminuir los gastos e improductividad.

Prensa Actualmente los medios se encuentran avidos de informacion sobre empresas

y sus practicas de responsabilidad social. Esto se convierte en una excelente
oportunidad para aquellas organizaciones que estan interesadas en mejorar
suimagen y su reputacién a partir de aumentar su nivel de transparencia hacia
la comunidad.

Adaptada de: CMS Consultores (2011) y de Fraga (2015)

Finalmente contribuyen a la definicién de la estrategia de RSE de la Empresa, alineada a la
estrategia general de la organizacion.
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indicadores de

Ejercicio  Objetivo: Identificar Responsabilidad Social

Empresarial

a) Revise los indicadores de Responsabilidad Social Empresarial que se
aprecian en la lectura del tema. Luego identifique 3 indicadores que
se manifiesten en su empresa. Argumente su respuesta.

b) De las ventajas de aplicar los indicadores de RSE, exponga y
argumente una ventaja que Ud. perciba de su aplicacién en su
empresa.
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