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Resumen:

Se puntualizan determinados conceptos y definiciones, basados en referentes
tedricos, que ayudan a precisar los términos de forma clara y precisa a los
efectos de centrar las ideas, que sustentan el presente articulo, donde se aporta
una mirada a la infotecnologia, como base para la innovacion tecnoldgica en las
organizaciones, a partir de la perspectiva de las nuevas tecnologias digitales,
para la apropiacion de conocimientos y saberes.
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Introduccion:

El llamado impacto tecnoldgico-cientifico, que se evidencia en la 4a Revolucion
industrial actual, que acontece con la informatizacion, con el desafio
transfronterizo, y en el cambio social dirigido o espontaneo, se han constituido
en elementos catalizadores que impactan en la sociedad cubana.

En el siglo XXI, con la masificacion de la tecnologia, el desenvolvimiento
vertiginoso de la ciencia, la innovacion y el cambio en la informacion cientifica,
como parte de los fendbmenos que se dan a una velocidad imposible de registrar,
conducen a pasos para alcanzar niveles de desarrollo en diversos sectores de la
economia cubana.

Se corrobora que el impacto que ha generado la Revolucién tecnolégica en el
desarrollo en general y en especial en el escenario cubano, tanto en lo
académico como en lo empresarial, se requiere de la formacion de directivos y
ciudadanos en general con ciertas destrezas en el uso de la informacién
apoyadas en las Tics.

En el mismo plano de analisis se enfoca, en este articulo, una mirada a la
infotecnologia, como base para la innovacion tecnoldgica en las organizaciones,
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teniendo en cuenta la perspectiva de las nuevas tecnologias digitales para la
apropiacion de conocimientos y saberes.

Desarrollo:

Para adentrarnos en el tema se puntualizan determinados conceptos y
definiciones, basadas en referentes tedricos, que ayudan a precisar los términos
de forma clara y precisa a los efectos de centrar las ideas, que sustentan el
presente articulo.

La infotecnologia, se define como una cultura de trabajo basada en un grupo de
sofisticadas herramientas de navegacién para la busqueda, la revision y el
procesamiento de la informacion en formato digital. Su utilizacion se ha extendido
a todos los ambitos de la sociedad y forma parte de la cultura basica de las
actuales generaciones como elemento consustancial de la vida social.
(ECURED, 2017)

El término innovacion refiere a aquel cambio que introduce alguna novedad o
varias. Cuando alguien innova aplica nuevas ideas, productos, conceptos,
servicios y practicas a una determinada cuestion, actividad o negocio, con la
intencidn de ser Utiles para el incremento de la productividad (Diaz Garcia, 2018).

Es el rompimiento en tiempo y espacio de un proceso, producto o servicio, que
se presenta con una nueva cualidad incremental o radical y que es aceptado por
el cliente. Su impacto puede ser econémico, social o ambiental. (ECURED, 2017)

Innovar es: Saber anticiparse al mercado, ofrecer el producto / servicio requerido,
en el momento justo, con la calidad adecuada, disponiendo de la organizacion
precisa, dominando los plazos, controlando los costos (Martinez Villaverde,
2006).

La innovacion tecnoldgica, (Hidalgo Nuchera, 2002) se define como el conjunto
de las etapas técnicas, industriales y comerciales que conducen al lanzamiento
con éxito en el mercado de nuevos productos manufacturados, o a la utilizacién
comercial de nuevos procesos técnicos

Los términos antes expuestos, segun Mas y Fornet (2004) a nivel de las
empresas y procesos productivos, se apoyan en dos componentes
fundamentales: las tecnologias de informacién, basadas en la microelectronica
(computacion, telecomunicaciones, control electronico de equipos y procesos
industriales) y en un nuevo modelo de gerencia y organizacion. Desde esta
perspectiva (Tapia, 2011) fundamenta que la innovaciéon tecnologica plantea
redefiniciones de procesos y desarrollos novedosos en las empresas, para ello
es necesario que estas se planteen retos y cambios de enfoques requiriendo un



incremento sustancial en investigacion, ensefianza aprendizaje y desarrollo de
nuevas tecnologias.

Todo lo antes expresado corrobora que, en el desarrollo de la sociedad cubana,
la Innovacion, tiene un papel preponderante y la infotecnologia crece y avanza
aceleradamente, como sustento de nuestro desarrollo social.

En el sistema empresarial, “la cultura infotecnoldgica, es una base indispensable
para el éxito; se hace necesario que tanto los profesionales como las decisiones
gue sean competentes en sus actividades laborales y sociales, para ello se
precisan una constante capacitacion, sobre la base de los mas actualizados
avances de la innovacion tecnoldgica” (Mirabal Gonzéalez, Roca Ducasse, &
Blanco Gonzalez, 2011), donde la formacion y desarrollo de directivos,
subsistema de trabajo con los cuadros, regulados por los Decretos Ley 196 y
197, opera como un sistema que tiene como objetivo satisfacer las necesidades
de superacion de los dirigentes para un mejor desempefio en las organizaciones.

Segun su autor, “La superacion es un proceso de caracter continuo, prolongado
y permanente que transcurre durante el desempefio de las funciones docentes
o directivas, que tiene como finalidad el desarrollo del sujeto para su
mejoramiento profesional y humano. Sus objetivos son de caracter general:
ampliar, perfeccionar, actualizar, complementar conocimientos, habilidades y
capacidades, y promover el desarrollo y consolidacién de valores...” (Valiente,
2005).

La superacion de los directivos se ejecuta a través de planes que son disefiados
y adecuados (presencial, semipresencial y a distancia) a las necesidades y
potencialidades de estos, con el fin de su desarrollo, apoyado en las TIC.

Una de las vertientes tematicas en que se ha asumido la superacion de los
directivos es en la infotecnolégia, proponiendo acciones que:

o Amplian el dominio y complementan conocimientos infotecnoldgicos.

o Perfeccionan las habilidades y capacidades de base que poseen los
directivos.

o Actualizan y promueven el desarrollo, consolidando valores en su
actuacion.

Segun propuso el Dr. Alexis (Codina, 2002) en la introduccion al “Programa de
Desarrollo de Habilidades Directivas”, en las ultimas dos décadas se han
producido cambios profundos en el entorno en que se mueven las empresas, en
los paises desarrollados, caracterizandose el mundo contemporaneo por la
inestabilidad, y la incertidumbre. Todo esto ha impactado en las teorias y
enfoques sobre la administracion que han prevalecido durante afios, se han
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puesto en crisis muchos paradigmas y han surgido otros, junto con nuevos
enfoques y escuelas.

En la literatura revisada se evidencia que “lo que un buen gerente debe hacer es
convertirse en un puente entre la accion y la reflexion”. Actualmente, en algunos
de los programas de formacion de directivos se plantea que la “mentalidad”
gerencial se asocia con destrezas que conduzcan a una buena reflexién, anélisis,
y colaboracién que conlleve a una toma de decisiones eficaz y a la accion.

El impacto que las infotecnologias ejercen hoy dia sobre las empresas, se
pueden analizar desde distintos puntos de vista: el tecnologico, el comercial, el
organizativo, y el estratégico (F. Saez Vacas, 2003):

o Enlamedida que los procesos cotidianos de una empresa estén basados
en el tratamiento de informacion se producird una creciente incidencia de
la tecnologia de la informacién. Este hecho resulta evidente en las areas
de administracion y finanzas, pero también se estd extendiendo a las de
produccién, comercial, recursos humanos, etc.

o El area comercial es una de las areas de la gestion donde se suscitan las
mayores expectativas sobre el impacto de las infotecnologias, sobre todo
de la mano del comercio electrénico. Aunque, este no es el unico efecto,
cabe destacar, ademas, desarrollo de nuevos productos y servicios,
acceso a nuevos mercados, alteracion de la estructura de los canales de
distribucién, posibilidad de establecer alianzas con otras empresas,
realizando operaciones cruzadas o conjuntas que benefician a ambas
partes, oportunidad de abrir nuevas vias de comunicacion corporativa
mediante una pagina web y la mejora en la administracion de la red de
ventas y logistica comercial.

o Lainfotecnologia tiene un impacto sobre los procesos organizacionales y
sobre las transacciones que no puede pasarse por alto. Pudiendo ser
beneficiosas para la propia empresa, como ofrecer a esta la posibilidad
de compartirlas con sus clientes, con el l6gico efecto sobre sus ventas, lo
gue conlleva a alterar la estructura de la cadena de valor de la empresa,
y con ello la aparicibn de nuevas formulas de contratacion, la
externalizacién de actividades y establecimiento de nuevas relaciones
comerciales, incluso con competidores tradicionales.

o En cuanto al proceso estratégico, la clave no esta en el procesamiento de
los datos, sino en algo mas estratégico para la empresa como es la forma
de ejecutar las operaciones, de conectar personas internas y externas, y
establecer el modo en el que se aplican los recursos a los procesos”
(Goiii, 2002). Se crean espacios de reflexion, analisis, y colaboracion
entre todos (trabajadores, colaboradores, clientes)



Para una correcta aplicacion de la infotecnologia, es esencial un cambio en la
mentalidad del directivo, donde se reta “al empresario a contar no sélo con un
recurso humano altamente capacitado, si no a que €l mismo esté "empapado”
de dichas tecnologias, pues todas, sin excepcion, rompen paradigmas e
imponen nuevas metodologias de negocios y procesos”. (F. Saez Vacas, 2003)

Por otra parte, las condiciones histérico concretas que se vivencian en el siglo
XXI, imponen procesos de cambio y transformaciones que se evidencian y son
parte de las caracteristicas de la infotecnologia, o lo que los autores denominan
“poder destructivo” de la tecnologia, es decir, la capacidad de romper normas
(regla antigua por regla nueva) que cambian la manera de realizar nuestro
trabajo. (F. Saez Vacas, 2003)
Ejemplos 1y 2
Ejemplo 1:
o Regla antigua: La informacién puede aparecer solamente en un lugar a la
vez.
o Regla nueva: La informacion puede aparecer simultaneamente en tantos
lugares como sea necesario.
o Tecnologia destructiva: Bases de datos compartidas, Sitios Web,
Repositorios, Redes sociales.
Ejemplo 2:
o Regla antigua: el personal que trabaja fuera de la empresa necesita
oficinas en que reciba, almacene, recupere y transmita la informacion.
o Regla nueva: el personal que trabaja fuera de la empresa puede enviar y
recibir informacién donde quiera que se encuentre.
o Tecnologia destructiva: telecomunicacion, teletrabajo, teleformacion,
ordenadores portatiles, mévil, redes sociales.

A modo de conclusion:

Las habilidades gerenciales estan relacionadas con poder a adaptarse y
gestionar diferentes grupos etarios dentro de las organizaciones. El talento
escasea, es dificil de gestionar y no tiene edad, la gente tiende a trabajar mas
afos, y esto hace que cada vez mas generaciones tienen que convivir en la
misma entidad. La realidad econdmico-social cubana actual propone altos
niveles de acceso y aplicacion a las infotecnologias, para lo cual debemos
prepararnos.

El directivo exitoso debera adaptarse, respetar y apreciar el valor agregado que
cada generacion puede ofrecer a su institucion, conformando equipos de trabajo,
complicando la interaccion y comunicacion; pero dando nuevos retos a la
integracion, respeto a las personas e incrementando la probabilidad de éxito que
se puede obtener de equipos con habilidades diferentes pero complementarias.



A esta altura, se evidencia, que la capacidad de innovacion de un pais, un
territorio, una empresa, es derivacion de un ambiente macroeconémico e
institucional adecuado, en conjunto con un sistema educativo, productivo y de
innovacion; interrelacionados y en interaccion con la sociedad.
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