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Resumen: Uno de estos desafíos de la sociedad se refiere al enfrentamiento a 

los dilemas que se deben considerar con la inclusión de las tecnologías en las 

organizaciones modernas. En este artículo se exponen algunas consideraciones 

relacionadas con los dilemas éticos, políticos, económicos, culturales, 

ambientales y sociales que conlleva el uso de la infotecnología en la actualidad. 
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Introducción: 

El siglo XXI exhibe al mundo desafíos diversos en relación con el avance 

tecnológico e industrial de las últimas décadas. En este sentido los dilemas 

éticos, políticos, económicos, culturales, ambientales y sociales que conlleva el 

uso de la infotecnología son una muestra de ello.  

Un dilema (del latín dilemma y éste del griego δίλημμα “dos premisas”) es un 

argumento que está formado por dos proposiciones contrarias y disyuntivas: al 

conceder o negar cualquiera de estas dos proposiciones, queda demostrado 

aquello que se quería probar. (Pérez Porto, J. & Merino, M., 2014) 

Un dilema ético es una situación en la que se hace presente un aparente 

conflicto operativo entre dos imperativos éticos en forma tal que la obediencia a 

uno de ellos implica la transgresión del otro. (Amaya, L. & Berrío-Acosta, G. M., 

2015) 

Las políticas nacionales deben asumir responsablemente las funciones, las 

cuales se aceleran con la inclusión de las tecnologías de la información como 

consecuencia de la globalización. Problemas planteados desde la política se 

convierten en problemas a atender por la ciencia y las respuestas científicas 

tienen repercusiones en las decisiones políticas. Un ejemplo de ello, son las 

dificultades con el aseguramiento de la información especializada y las 
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limitaciones en el acceso a redes nacionales de información y la Internet, son 

también problemas cuya causa fundamental está en los escasos recursos 

financieros del país. 

 

Las limitaciones económicas y el bloqueo norteamericano explican en buena 

medida las dificultades de Cuba para acceder a Internet. El acceso problemático 

a Internet y a otras redes nacionales de información pone a la comunidad 

científica, universitaria y al sector empresarial en una situación desventajosa. No 

obstante, el Informe de la UNESCO sobre la Ciencia 2010 reporta que Cuba 

consiguió aumentar el acceso a la Internet del 2% de la población en 2006 a casi 

el 12% un año después. (UNESCO, 2011, p. 25). 

 

Otro aspecto ético que se debe tener en cuenta, es que quienes diseñan y 

elaboran estas herramientas tecnológicas no suban excesivamente sus precios, 

para que de esta forma las personas que no tengan muchos recursos 

económicos puedan tener acceso a estas “maravillas”. El fin último de un invento 

o un producto no es lucrarse a costa de los demás, sino compartir este 

descubrimiento o adelanto y tener el reconocimiento social y humano. 

 

Quienes desarrollan estas herramientas tecnológicas han de tener la 

responsabilidad social y humana de reconocer sus errores. Por lo regular a veces 

responsabilizan de sus efectos perjudiciales al mal uso que los usuarios hacen 

de la herramienta y olvidan que quizás ellos también han tenido mediación con 

su inapropiada guía en el manejo del producto. Las tecnologías de la información 

han abierto al mundo, a través de la Internet, la posibilidad de compartir 

documentos (subir o colgar) y obtenerlos (descargar) de manera fácil.  

 

El valor ético de las personas adquiere vital relevancia; dado que desde el 

niño que está en la escuela hasta el directivo, deben disponer de una cultura 

ética de respeto al concepto de propiedad intelectual, evitando plagiar las ideas 

o documentos publicados en Internet u otros espacios, por los demás. Esta 

época, de marcado ascenso tecnosocial, cuando los valores se han perdido 

notablemente y cuando con solo hacer un clic se tiene acceso a cualquier parte 

y situación del mundo, la familia y sus valores deben constituirse en una 

herramienta que ayude a proteger a la niñez, de tanta “basura” que prolifera en 

internet y al recurrente “copiar y pegar”, sin tener en cuenta, los derechos de 

propiedad. La orientación debería partir también desde el hogar para que tengan 

la capacidad de enfrentarse adecuadamente al mundo, real y virtual. 

 

Muchas personas no publican en la red por temor al plagio, de patentar sus 

obras, ni hablar. Cuba patenta poco y la tendencia es negativa. El coeficiente de 

invención (patentes nacionales por 100 mil habitantes) es inferior a 1 y la tasa de 

dependencia (solicitudes extranjeras de patentes respecto a nacionales) crece a 

partir de 2005. (Núñez Jover, 2015, p. 253) 
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El nivel de componente tecnológico de las exportaciones a la altura de 2005 

colocaba a Cuba en una buena posición al igual que Costa Rica, esta última 

sobre la base de la instalación de multinacionales del sector informático en ese 

país. (Lemarchand, 2010, p. 68). El avance de Cuba está muy relacionado con 

el sector de la biotecnología y los servicios médicos y técnicos; todo ello con los 

procesos de integración al ALBA. 

Desde el punto de vista de los servicios de salud existe el dilema de optar por 

una estrategia para ver si se interviene en los individuos o en las poblaciones. 

(Saltman, R.; Figueras, J., 1997) El dilema en este caso, se sustenta en la 

paradoja de la prevención:  

a) Para prevenir la enfermedad en algunas personas que, se cree, tienen 

mayor probabilidad de desarrollarla, mucha gente debe tomar precauciones, 

y  

b) Una medida que proporciona grandes beneficios a la comunidad ofrece 

poco a cada uno de los individuos que participan en ella. (Yglesias Bedoya, 2004, 

p. 169) 

Por otra parte, a las empresas corresponde también practicar una ética 

adecuada en sus relaciones, con ellas mismas, con sus empleados, con la 

sociedad y con el medio ambiente. Deben brindar igualdad de oportunidades, y 

operar con criterios de tolerancia, pluralismo, honestidad, legalidad y solidaridad. 

Puntualiza Núñez Jover que a nivel global y también en distintos países en 

vías de desarrollo, se viene discutiendo sobre las Metas del Milenio y se han 

trazado objetivos e indicadores a alcanzar. (2015, p. 256). Las denominadas 

Metas del Milenio se han propuesto, además, propiciar el acceso a los beneficios 

de las infotecnologías, especialmente de la información y de la comunicación, 

intentado el logro de más hogares con teléfono y con posibilidades del uso de 

ordenadores personales.  

A modo de conclusión: 

En este “universo socio tecnológico”, se está dejando a un lado la cultura y el 

crecimiento del hombre, es decir, lo verdaderamente importante, sus valores. En 

este sentido se está requiriendo la preparación sistemática de todos los entes 

sociales, para promover y asumir usos apropiados de las infotecnologías, donde 

los países(...) deben encontrar sus propios criterios para enfrentar sus dilemas 

éticos, políticos, económicos, culturales, ambientales y sociales que conlleva el 

uso de la infotecnología en la actualidad, teniendo en cuenta las diversas 

opciones que existen. 
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