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RESUMEN:

La superacion de profesores constituye una tarea de suma importancia para enfrentar
los retos que el desarrollo social, cientifico y técnico impone a la educacién superior
cubana en su sistema de posgrado, tanto en la Superacion profesional, como en el
Posgrado académico. En este sentido, se ha observado en el colectivo docente, que
algunas destrezas tan importantes para su desempefio docente como la busqueda de
informacioén en variadas fuentes de informacién, la evaluacidon de la informacion, el
acotamiento de citas y referencias en los materiales docentes que debe preparar, entre
otras, no estan lo suficientemente desarrolladas en los profesores. En la ponencia se
exponen pautas y estrategias para el mejoramiento de destrezas informacionales en
docentes pertenecientes a la formacion de posgrado. Mediante la metodologia
investigativa aplicada, se identificaron las dimensiones y estrategias como expresion del
desarrollo de las Destrezas Informacionales con apoyo de las TIC, (DITIC) donde se
corroboraron insuficiencias y se aplican estrategias para minimizarlas. Se exponen
conclusiones factibles de generalizar a otros espacios de ensefianza.
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1. Introduccién
La superacion de profesores en su actividad docente constituye una tarea de suma
importancia para enfrentar los retos que el desarrollo social, cientifico y técnico impone
a la educacion superior cubana en su sistema de posgrado, tanto en la Superacion
profesional, como en el Posgrado académico. En este sentido, la actualizacion de los
lineamientos de la politica econémica del pais, en el numero 104 plantea:
Prestar mayor atencién en la formacién y capacitacion continuas del personal
técnico y cuadros calificados que respondan y se anticipen al desarrollo
cientifico-tecnologico en las principales areas de la produccion y los servicios,
asi como a la prevencion y mitigacion de impactos sociales y medioambientales.
(PCC, 2016)
El modelo de formacion de la Escuela de Energia y Minas (EEM) contribuye a la
implementacién de los lineamientos y se materializa desde el punto de vista educativo
en programas de preparacion a corto, mediano y largo plazo; reforzandose para el afio
en curso la presentacion de acciones de capacitacion en la modalidad virtual en
plataforma Moodle.
Lo antes dicho se presenta como un reto para los docentes, al mismo tiempo que se
requiere una preparacion sistematica en las especialidades, asi como del dominio de
destrezas que faciliten la apropiacion de contenidos actualizados.
Se ha observado que algunas destrezas tan importantes para su desempeino docente
como la busqueda de informacién en variadas fuentes de informacion, la evaluacion de
la informacion, el acotamiento de citas y referencias en los materiales docentes que
debe preparar, entre otras, no estan lo suficientemente desarrolladas en los profesores.
Sobre esta base, se planted una investigacion para contribuir a la soluciéon de esta
problematica con las Destrezas Informacionales con apoyo de las TIC, (DITIC), no
empleadas suficientemente por profesores de dicha Institucion.
Por todo lo anterior, existe la necesidad de plantear estrategias para integrar las
Destrezas Informacionales con apoyo de las TIC, (DITIC) con los procesos pedagdgicos,
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didacticos y comunicativos. De este modo, el proyecto investigativo plante6 dentro de
su metodologia, una fase de diagndstico con el fin de determinar el grado de
conocimientos previos en DITIC, capacitacion recibida en DITIC, uso de herramientas
informaticas y de manejo de recursos informacionales por los profesores durante el
proceso docente educativo.

El mejoramiento en DITIC, se asocia con el aprendizaje de conocimientos, habilidades
y valores para acceder y utilizar la informacion, difusion de la informacion, capacidad de
identificar fuentes de informacion, saber utilizar y procesar la informacién. En este
sentido, la Investigacion documental realizada ha conducido a la autora a tomar en
consideracion la definiciéon bastante generalizada de que una persona alfabetizada
informacionalmente es aquella capaz de reconocer qué informacion necesita y que sabe
localizarla, que evalua y usa la informacién de manera efectiva para tomar una decision
concreta o para resolver un problema planteado. Sobre la base de estos criterios la
autora define destrezas de informacion, desde la perspectiva de su aplicacion en el
plano didactico, en relacion con las destrezas informacionales necesarias durante el
proceso ensefanza aprendizaje y el desarrollo profesional.

De manera que para lograr un mejor desempefio del docente en el manejo de
informacion, acorde a las exigencias actuales, se propone potenciar las DITIC del
docente a través de un entorno virtual, pero ¢Como contribuir al mejoramiento de
destrezas informacionales con apoyo de las TIC del docente en el sector energético
minero? Una de las vias para dar respuesta a esta problematica consiste en acercarse
desde el diagnostico a determinar la situacion real que presentan los docentes de la
EEM.

La presente ponencia constituye una aproximacion al estudio del mejoramiento de DITIC
en docentes del sector energético minero, en la que se muestran avances de la
Investigacion Doctoral que se desarrolla sobre el tema “Estrategia para el mejoramiento

de destrezas informacionales”.



Su valor cientifico-social y econdmico estriba en contar con las tecnologias de
informacion y comunicacion “TIC”, que se manifiestan como uno de los acontecimientos
culturales, sociales y tecnoldgicos de alcance mas trascendente en los ultimos afos,
que ha causado cambios notables en la concepcion y praxis del aprendizaje, las
relaciones sociales y que actualmente se concibe como via para potenciar el acceso de
los ciudadanos al empleo de las nuevas tecnologias, preservar el desarrollo del capital
humano y desarrollar y modernizar coherentemente todas las esferas de la sociedad
cubana (Parlamento cubano, 2017).

2. Metodologia
2.1 Contextualizacién
Las escuelas ramales forman un cardinal eslabon del sistema de preparacion vy
superacion de los recursos humanos en Cuba, donde se capacita de forma continua a
especialistas, trabajadores y cuadros de direccion de los organismos de la
administracion central del estado (OACE). Forma parte de esta red, la Escuela de
Energia y Minas, (EEM), unidad subordinada al Ministerio de Energia y Minas vy
rectorada desde el punto de vista metodoldgico por el Ministerio de Educacion Superior.
Su misién es brindar mejoras para el desempeno de las personas que lideren los
cambios en las organizaciones de las ramas energética y minera, contando para ello
con un colectivo de trabajadores y un claustro de 18 profesores. Dispone ademas de
especialistas del ramo, que en la eléctrica, petrolera, minera, de geologia y de energia
renovable imparten docencia e influyen en la innovacion, el espiritu emprendedor, la
ética y los principios del socialismo cubano en nuestro sector.
La EEM, cuenta con una infraestructura tecnoldgica constituida por un conjunto de
hardware y software, con los que operan los diferentes servicios que la escuela necesita
para poder llevar a cabo toda su actividad de gestion interna, docente y de investigacion.
Cuenta con equipos fisicos necesarios para la docencia, contando con elementos de
red, como routers o cortafuegos, los ordenadores personales que permiten interactuar
con la plataforma de teleformacion. Los servidores tienen capacidad y realizan
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prestaciones que permiten a un gran numero de usuarios conectarse y acceder a la
informacién alojada en él. Para que todo funcione, se cuenta con diversas aplicaciones,
desde los sistemas operativos hasta el software de sistemas, con los cuales funcionan
las aplicaciones informaticas concretas de los servicios de gestion y docentes.

El nivel de formacion en TIC, en el marco de programas de capacitacion, la EEM ha
realizado cursos en temas de informatica basica, manejo de software ofimatico, cursos
basicos de moodle, entre otros, como una forma de insertar las TIC a nivel educativo.
Es decir que, aunque los docentes tienen formacién elemental en estos temas, la
participacién de las TIC no redunda en el mejoramiento de las actuaciones de los
docentes, donde no se ha encontrado la motivacion adecuada por la aplicacion de
herramientas didacticas, por tanto escasa aplicacidon en proyectos de aula.

Es decisiva, por tanto, la preparacion y superacion de los profesores para capacitar a
los cuadros y reservas del Estado, asi como a especialistas de nuestro organismo, con
el fin de enfrentar exitosamente los retos del desarrollo actual, prepararnos para el
cambio que opera en nuestros espacios de intercambio a fin de fortalecer los principios
de la Revolucion Cubana.

2.2 Base tedrica

Se define “Destreza. Como la habilidad o arte con el cual se realiza una determinada
cosa, trabajo o actividad; esta vinculada a trabajos fisicos 0 manuales (Ecured, 2017)
por su parte el Diccionario de la Real Academia Espafiola, en su primera acepcion
precisa que destreza, proviene de Diestro, “Habilidad, arte, primor o propiedad con que
se hace algo” (RAE, 2017). Por otro lado, otros autores (Lau & Cortes, 2007) consideran
que "informacional", refleja un sentido de "aplicabilidad a algo", definiciones que se

asumen para esta ponencia.

La destreza informacional, para este trabajo, se fundamenta en el enfoque histérico
cultural y en la didactica de la educacién de avanzada. Acerca de la teoria de

vygotskyana (Vygotsky, 1987), entre otros presupuestos se expresa, que el “Proceso



mediado por herramientas y signos: Donde las herramientas son los instrumentos,
medios de ensefianza, componentes, dispositivos y equipos con los cuales el estudiante
interactua, tanto en el laboratorio, el taller, el centro de estudio como en la industria; la
Ley genética fundamental del desarrollo: ley que se manifiesta en la determinacion del
nivel de preparacion del estudiante al comenzar su transito por la [tematica dada], donde
se evaluan sus conocimientos y destrezas precedentes; y la Zona de Desarrollo
Préximo, cuyo enunciado es esencial en la proyeccion del aprendizaje de determinadas
destrezas. Se parte de un diagndstico que evalie lo mas real posible el desarrollo
efectivo, es decir: qué sabe, qué no sabe y por qué. En dependencia de este, se
proyectara la Zona de Desarrollo Préximo de cada cual, para llevarlo de forma
escalonada al logro de los objetivos propuestos. Esta teoria se considera una tendencia

abarcadora del pensamiento pedagdgico avanzado.

De igual modo se sostiene (Vergel, 2014) que el signo mediatiza la relacion del ser
humano con otro y la relacion del ser humano consigo mismo, constituyéndose en
proceso de formacion de la mente a través de la interaccidon social, sobre la base del
tipo de actividad que se ha de realizar, momento en que se experimentan cambios en
la forma de mediacién, y por tanto, en las acciones del sujeto a través del uso de
instrumentos de mediacion, su toma respectiva de conciencia de este uso y el

intercambio con los otros.

A su vez, la teoria de la Educacion Avanzada, (Aforga, 1999) “...se desenvuelve en un
entorno cientifico, pedagodgico, productivo y de servicio, al tanto de los nuevos
conocimientos y las nuevas tecnologias, buscando alternativas para la soluciéon de
pequefios y grandes problemas que en la escuela, la fabrica, la comunidad, se
presentan y donde puede contribuir en cierta medida a mejorarlos o a resolverlos"(p.10),
aportando a la contemporaneidad (Aforga, 2014) “la definicibn de mejoramiento

profesional y humano,...con el propésito de actualizar y perfeccionar el desempeno



actual y perspectivo, atender las insuficiencias en la formacién, completar

conocimientos y habilidades no adquiridos y necesarios para el desempefo”.(p.21)

La autora asume los razonamientos antes expuestos y considera que se esta en el
momento propicio para desarrollar destrezas informacionales con el apoyo de la TIC en
docentes de todos los niveles, pero que debe ampliarse ain mas el marco de aplicacion
en profesionales de otros sectores de la economia, para que éstos utilicen la
informacién de manera independiente y puedan afrontar un proceso de ensefianza
aprendizaje integral, que contribuya a dar respuesta y soluciones a los problemas y
necesidades sectoriales y de la sociedad en general. No sélo contribuyendo a resolver
problemas del conocimiento, sino vinculandose también a la consolidacién de conductas
éticas, estéticas, juridicas, ciudadanas y profesionales; finalmente a preparar al hombre

para la vida y para el aprendizaje permanente.

2.3 Método

Poblacion y muestra: La poblacién incluye 58 profesores que ejercieron la docencia en
2016. La muestra se selecciond por el criterio proporcional aleatorio no probabilistico,
teniendo en cuenta las condiciones de que los profesores estuvieran ejerciendo la
docencia y presentes en el momento de aplicar la encuesta.

Se trabaj6é con una muestra de 18 profesores de la EEM a tiempo completo y con 24
especialistas distribuidas en las especialidades de eléctrica, petréleo, mineria, geologia
y energia renovable imparten docencia. Considerando entonces la muestra total de 42
profesores, conviene aclarar que la composicion del claustro docente en su mayoria
hombres (59 %); los rangos de edad se establecieron asi: entre 20 y 30 afos, 5,5%;
entre 31 y 40 afnos (11,1 %) y entre 41 y 50 anos, 16,6 % y mas de 50 anos, 66,6 % .
La experiencia docente estuvo representada: entre 1 a5 afios, 14,2 %; 6 a 10 afios con
32 %; de 11 a 20, afos, el 23,8 % y mas de 21 anos el 30%. Todos los encuestados
profesionales (Master, Especialistas, Doctores) con una experiencia en educacion

media que oscila entre 20 afios.



En el estudio se establecieron cuatro categorias: Conocimientos previos en DITIC,
Capacitacion recibidas en DITIC, Uso de herramientas informaticas y Manejo de
recursos informacionales.
En la categoria conocimientos previos DITIC, se significé el nivel de conocimientos
DITIC y el nivel de uso DITIC de servicios de apoyo a la formacion virtual. En la categoria
actividades de capacitacion recibidas sobre DITIC, se enfatizd en el grado de
participacion en las mismas. En la categoria uso de herramientas informaticas, se hizo
énfasis en los diferentes recursos que como mediacion didactica, la EEM emplean en la
labor docente, (correo electrénico, procesadores de texto, programas educativos,
recursos multimedia, plataformas de teleformacion, entre otros). Por ello, se utilizé un
instrumento cuantitativo (cuestionario). Para la categoria manejo de recursos
informacionales, se aplico una encuesta®? encaminada a determinar el empleo y manejo
de los mismos. Ver en la tabla 1.- instrumentos aplicados. Para la tabulacion de las
encuestas se utilizé el programa “Microsoft Excel”, a través de una hoja de calculo se
hizo analisis de las subcategorias agrupadas para generar graficas abordando cada
una.
3. Resultados y discusion

e Conocimientos previos DITIC
Nivel de conocimiento: Se evidencié que existe conocimiento basico de los recursos TIC
en la institucion, dado que el 50% de los profesores puede acceder a ellos cuando los
necesitan, el 25% lo puede hacer casi siempre y otro 25% algunas veces. Se determiné
también que los profesores accedian faciimente a las TIC, porque la mayoria (86%)
tenian Laptop o PC en su lugar de trabajo, lo que indica que el profesor tenia acceso

directo a este recurso.

2Encuesta validada, resumida y adaptada de: Escobar Blanco, Libertad Manuela y otros. (2016). Las
Competencias Informacionales en los profesores de la Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas.
Revista Médica Electrdnica, 38(4), 543-552.Recuperada de:

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci arttext&pid=51684-18242016000400004 .
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Nivel de uso: Frente al uso de DITIC para planeacién de clases, el 100% indicé usar la
computadora personal. Aunque se ratific6 que cuando se preparaban clases se
utilizaban libros. Se evidenci6 igualmente que la informacion que ofrece internet “provee”
busquedas de temas preconcebidos, dando pie a la reutilizacion de recursos
informacionales, tendencia muy recurrente en la actualidad.

o Capacitacion recibida en DITIC
Grado de participacion: Se comprobé que el 56% de los profesores han participado en
alguna capacitacion o actividad metodoldgica en DITIC, el 20% lo ha hecho muy poco y
el 24% nunca lo ha recibido, aunque sostienen que los avances tecnoldgicos que operan
en la sociedad cubana conducen a que todos tengan competencias en DITIC para afron-
tar los retos de la globalizacién y a la vez replicar en los estudiantes (directivos, empre-
sarios, profesionales en general) del sector esas competencias para que sean capaces
de afrontar la sociedad actual. Ver en la tabla 2, los tépicos en los que solicitaron ser
capacitados.

¢ Herramientas informaticas
Nivel de utilizacion: Si bien el tipo de uso de las TIC involucra actividades en clase con
el apoyo de los recursos con los que cuenta la institucion, fue importante indagar ¢En
qué medida utiliza las herramientas informaticas en su practica profesional? En este
caso se obtuvieron las respuestas “se utilizan mucho” las herramientas: Correo Electro-
nico, Procesador de texto y PowerPoint. El resto de las herramientas se utilizan poco o
nada. Ver Gréfico No. 1
Los recursos asociados a herramientas que posibilitan la creacién por el docente de
unidades de aprendizaje, ejercicios, evaluaciones (Reload, HotPotatoes, QuizFaber,

entre otros), no quedé evidencia de su empleo.

El aspecto relacionado con la Web 2.0, (Mensajeria, foros, wikis), se solap6
intencionalmente por la autora, dentro de las herramientas informaticas. El resultando

fue desfavorable (los porcentajes positivos por debajo del 50 %), al igual que la



plataforma Moodle como ambiente virtual de aprendizaje. Estos resultados indican
que no existe adecuada utilizacion de los recursos de la web 2.0 por parte de los

docentes.

Otro hallazgo, es el hecho de encontrar docentes mayores de 55 afios, haciendo uso de
las DITIC en sus clases. Aunque, en investigaciones realizadas recientemente,
Caballero Sanchez, E. (2017) plantea que la edad del docente tiene que ver de manera
directa con sus concepciones acerca de las TIC, donde se probd que no todos los
docentes se actualizan y que la mayoria de aquéllos docentes que se actualizan no
muestran cambios 0 mejoras en el método de ensefianza, pues siguen practicando una
ensefianza tradicional. En el caso que se analiza no sucede asi, puesto que se evidencia
en la institucion, que la edad no es un factor importante por el cual los profesores no
usan las TIC en el aula.
¢ Recursos informacionales.

Grado de utilizacion: Respecto al diagnoéstico en Destrezas Informacionales, ver graficos
2y 3. Segun se muestra en el grafico 2, se corrobora que mas del 50% de los profesores
(84 %) no utilizan las normas de redaccion bibliografica y por ende los software
asociados, es decir los gestores bibliografico tan ampliamente difundidos en la
actualidad, no reconocen adecuadamente sus necesidades de informacién para la toma
de decision (72 %) y en su gran mayoria utilizan los fondos de documentos impresos
con mas sistematicidad. De igual modo se evidencia en el grafico 3, que mas del 50%
de los docentes no utilizan los recursos educativos virtuales en las actividades docentes,
no utilizan los recursos educativos virtuales para su superaciéon con un 71 %, no
emplean recursos DITIC en su actividad docente y el 81 % no ha participado en ningun
curso de Habilidades Informacionales.

Conclusiones

10



. El diagndstico arrojé que no se reconoce la importancia del uso de las DITIC en
el aula, por tanto no saben como incorporarlas a sus practicas pedagogicas, a partir de
lo que se puede hacer con ellas.

. En relacién a la ensefanza los profesores consideran que la educacion es mejor
si se realiza por medio de libros y que la informacion que se puede consultar por internet
es un complemento de los mismos.

Prevalece un modelo tradicional.

. Estos resultados indican que no existe adecuada utilizacion de plataforma de
teleformacion y de los recursos de la web 2.0 por parte de los docentes.

. Con tales resultados se proponen acciones para potenciar las destrezas
informacionales con apoyo de TIC (DITIC) en docentes a través de un entorno virtual,
haciendo énfasis en el Trabajo Docente Metodolégico y en el Trabajo Cientifico
Metodoldgico.
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Graficos y Tablas

Tabla 1.- Instrumentos aplicados.

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS TECNICAS

Conocimientos previos ¢ Nivel de conocimiento Encuesta con un cuestionario de
DITIC e Nivel de uso preguntas cerradas

Capacitacion recibidas e Grado de participacién Encuesta con un cuestionario de
DITIC preguntas cerradas

Herramientas informaticas ¢ Nivel de utilizacion Cuestionario

Recursos informacionales. e Grado de utilizacion Encuesta con un cuestionario de

preguntas cerradas

Tabla 2 N- 42

Tépicos en los que solicitan ser capacitados %
Uso de las bases de datos especializadas 87.7
Estrategias de busqueda de informacién de mi especialidad den Internet 62.5
Herramientas 2.0 para organizar mi propia biblioteca virtual 60.2
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Herramientas 2.0 para la investigacion 60
Herramientas 2.0 para editar, publicar y visibilizar mis articulos y documentos 74.7

Redaccion cientifica, citacion, mapas conceptuales, etc. 100.0

Grafico 1: Diagnostico TIC
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Utilizan Catalogo Automatizado
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No Utilizacion de los recursos educativos vintuales en las actividades..
Si Utilizacion de los recursos educatives virtuales en |as act vidades...
Wo utilizado bos recursos educat ivos virtuales para su superacion
Siutilizado los recursos educativos virtuales para su superacion
No cursos de Habilidades Informacionales
Sicursos de Habilidades Informacionales

Mo recursas tecnoldgicosy de informacion

Siemplean recursos tecnoldgicos y de informacion
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