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Resumen:

Se ha observado en el colectivo docente de la Escuela de Energia y Minas, que
algunas destrezas como el manejo de tecnologias asociadas a la busqueda de
informacion en variadas fuentes, la evaluacién de la informacién, el acotamiento
de citas y referencias en los materiales docentes que debe preparar, entre otras,
no estan lo suficientemente desarrolladas en los profesores del sector. Objetivo:
Disefiar una estrategia de superacion que contribuya al mejoramiento de
destrezas Infotecnoldgicas en docentes. Se emplearon métodos teodricos y
empiricos; se realizé una sistematizacion, analisis documental, histérico 1égico,
ademas de entrevistas, encuestas y test de conocimiento, asi como deteccidn
de los factores que influyeron en el bajo manejo de herramientas
Infotecnoldgicas por los docentes de la EEM. Todo esto permitié elaborar una
estrategia de superacién para docentes, basado en las necesidades de
aprendizaje detectadas y contextualizada en el entorno en el que se propone
desarrollar. Los resultados alcanzados, permitieron la sistematizaciéon de los
principales referentes tedricos y regularidades existentes en la literatura
revisada, se caracterizaron los factores que influyeron en la seleccién del entorno
utilizado. Los resultados expuestos son factibles de generalizar a otros espacios
de ensefianza.
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Introduccion
En la actualidad los docentes deben dominar la infotecnologia, para que se
promueva el aprendizaje, el fortalecimiento de diversas competencias, la
construccion propia del conocimiento teniendo en cuenta los valores, creencias
y experiencias personales. (Vidal, 2005)
La superaciéon de profesores en su actividad docente constituye una tarea de
suma importancia para enfrentar los retos que el desarrollo social, cientifico y
técnico impone a la educacion superior cubana en su sistema de posgrado, tanto
en la Superacion profesional, como en el Posgrado académico. En este sentido,
la actualizacién de los lineamientos de la politica econémica del pais, en el
numero 104 plantea:
Prestar mayor atencién en la formacién y capacitacion continuas del
personal técnico y cuadros calificados que respondan y se anticipen al
desarrollo cientifico-tecnoldgico en las principales areas de la produccion
y los servicios, asi como a la prevencidn y mitigacion de impactos sociales
y medioambientales. (PCC, 2016)
El modelo de formacion de la Escuela de Energia y Minas (EEM) contribuye a la
implementacion de los lineamientos y se materializa desde el punto de vista
educativo en programas de preparacion a corto, mediano y largo plazo;
reforzandose para el ano en curso la presentacion de acciones de capacitacion
en la modalidad virtual en plataforma Moodle. Contar con las tecnologias de
informacion y comunicacion “TIC”, se manifiestan como uno de los
acontecimientos culturales, sociales y tecnologicos de alcance mas trascendente
en los ultimos afos, que ha causado cambios notables en la concepcidn y praxis
del aprendizaje, las relaciones sociales y que actualmente se concibe como via
para potenciar el acceso de los ciudadanos al empleo de las nuevas tecnologias,
preservar el desarrollo del capital humano y desarrollar y modernizar
coherentemente todas las esferas de la sociedad cubana (Parlamento cubano,
2017).
Lo antes dicho se presenta como un reto para los docentes, al mismo tiempo que
se requiere una preparacion sistematica en las especialidades, asi como del
dominio de destrezas infotecnoldgicas que faciliten la apropiacion de contenidos

actualizados.



El mejoramiento de Destrezas Infotecnoldgicas, se asocia con el aprendizaje de
conocimientos, habilidades y valores para acceder y utilizar la informacion,
difusion de la informacion, capacidad de identificar fuentes de informacién, saber
utilizar y procesar la informacion y las tecnologias relacionadas.

Para entender, desde el punto de vista conceptual el significado de “destrezas
infotecnolégicas”, se han separado los términos:

Se define “Destreza. Como la habilidad o arte con el cual se realiza una
determinada cosa, trabajo o actividad; esta vinculada a trabajos fisicos o
manuales (Ecured, 2017). Por su parte el Diccionario de la Real Academia
Espafola, en su primera acepcion precisa que destreza, proviene de Diestro,
“Habilidad, arte, primor o propiedad con que se hace algo” (RAE, 2017).
Infotecnologia: Se define como una cultura de trabajo basada en un grupo de
sofisticadas herramientas de navegacién para la busqueda, la revision y el
procesamiento de la informacion en formato digital. Su utilizacion se ha extendido
a todos los ambitos de la sociedad y forma parte de la cultura basica de las
actuales generaciones como elemento consustancial de la vida social.
(ECURED, 2017)

La destreza infotecnolégica, se fundamenta en el enfoque histérico cultural y en
la didactica de la educacidon de avanzada. Acerca de la teoria de vygotskyana
(Vygotsky, 1987), entre otros presupuestos se expresa, que el “Proceso mediado
por herramientas y signos: Donde las herramientas son los instrumentos, medios
de enseflanza, componentes, dispositivos y equipos con los cuales el estudiante
interactua, tanto en el laboratorio, el taller, el centro de estudio como en la
industria; la Ley genética fundamental del desarrollo: ley que se manifiesta en la
determinacion del nivel de preparacion del estudiante al comenzar su transito por
la [tematica dada], donde se evaluan sus conocimientos y destrezas
precedentes; y la Zona de Desarrollo Proximo, cuyo enunciado es esencial en la
proyeccion del aprendizaje de determinadas destrezas. Se parte de un
diagndstico que evalue lo mas real posible el desarrollo efectivo, es decir: qué
sabe, qué no sabe y por qué. En dependencia de este, se proyectara la Zona de
Desarrollo Proximo de cada cual, para llevarlo de forma escalonada al logro de
los objetivos propuestos. Esta teoria se considera una tendencia abarcadora del

pensamiento pedagdgico avanzado.



De igual modo se sostiene (Vergel, 2014) que el signo mediatiza la relacién del
ser humano con otro y la relacion del ser humano consigo mismo,
constituyéndose en proceso de formacion de la mente a través de la interaccién
social, sobre la base del tipo de actividad que se ha de realizar, momento en
que se experimentan cambios en la forma de mediacion, y por tanto, en las
acciones del sujeto a través del uso de instrumentos de mediacion, su toma
respectiva de conciencia de este uso y el intercambio con los otros.

A su vez, la teoria de la Educacion Avanzada, (Aforga, 1999) “...se desenvuelve
en un entorno cientifico, pedagdgico, productivo y de servicio, al tanto de los
nuevos conocimientos y las nuevas tecnologias, buscando alternativas para la
solucion de pequefios y grandes problemas que en la escuela, la fabrica, la
comunidad, se presentan y donde puede contribuir en cierta medida a mejorarlos
o a resolverlos"(p.10), aportando a la contemporaneidad (Aforga, 2014) “la
definicion de mejoramiento profesional y humano,...con el propdsito de
actualizar y perfeccionar el desempeno actual y perspectivo, atender las
insuficiencias en la formacién, completar conocimientos y habilidades no
adquiridos y necesarios para el desempefio”.(p.21)

La autora asume los razonamientos antes expuestos y considera que se esta
en el momento propicio para desarrollar destrezas informacionales con el apoyo
de la TIC en docentes de todos los niveles, pero que debe ampliarse aun mas el
marco de aplicacion en profesionales de otros sectores de la economia, para que
éstos utilicen la informacion de manera independiente y puedan afrontar un
proceso de ensefianza aprendizaje integral, que contribuya a dar respuesta y
soluciones a los problemas y necesidades sectoriales y de la sociedad en
general. No solo contribuyendo a resolver problemas del conocimiento, sino
vinculandose también a la consolidacion de conductas éticas, estéticas,
juridicas, ciudadanas y profesionales; finalmente a preparar al hombre para la
vida y para el aprendizaje permanente.

La autora a través de su experiencia profesional y como resultado de
investigaciones ha podido identificar las situaciones problematicas de algunas
destrezas infotecnoldgicas no estan lo suficientemente desarrolladas en los
profesores, entre ellas: la busqueda de informaciéon en variadas fuentes, la

evaluaciéon de la informacién, el acotamiento de citas y referencias en los



materiales docentes que debe preparar, el manejo de tecnologias asociadas,
entre otras, que se resumen en:

» Desbalance en el nivel de preparacion de los docentes. (Desde los de
reciente incorporacion al claustro como los que estan en la escuela desde
su fundacion)

» Eldesempenio profesional pedagdgico de la gran mayoria de los docentes
no alcanza los niveles requeridos en la actualidad.

» La superacion que hasta hoy existe, no repercute en el dominio de des-
trezas infotecnoldgicas en su labor docente.

Todo lo anterior ha permitido identificar una contradiccion fundamentalmente
dada por la insuficiente preparacion en infotecnologia, lo que incide en el bajo
dominio de las mismas en el proceso de ensefianza — aprendizaje, tanto en su
concepcion como en su ejecucion practica.

Desde estos presupuestos se decide acometer esta investigacidon con vistas a
proponer soluciones que conduzcan a resolver el problema de investigacion:

» ¢ Como contribuir al mejoramiento de destrezas infotecnoldgicas en el per-
sonal docente del MINEM?

Teniendo como Objeto de Investigacion:

» El proceso de superacion de los docentes del MINEM en destrezas info-
tecnologicas.

El Campo de investigacién lo constituye:

» La superacion para el mejoramiento profesional en destrezas infotecnolo-
gicas de los docentes del MINEM.

Trazando como Objetivo de la investigacion:

» Disenar una Estrategia Pedagodgica para los docentes del MINEM, que
haga posible el mejoramiento de destrezas infotecnoldgicas, respon-
diendo asi a las exigencias actuales.

Se plantean, para resolver dicho problema y garantizar el cumplimiento del
objetivo, las siguientes preguntas cientificas:

1. ¢ Cuales son los antecedentes tedricos del mejoramiento de destrezas

infotecnoldgicas en el proceso ensefianza-aprendizaje?

2. ¢ Cual es el estado actual de las destrezas infotecnoldgicas para el

PEA en personal docente, con que infraestructura se cuenta en el MI-

NEM y que elementos se proponen para la estrategia?



3. ¢, Como constatar el grado de viabilidad de la Estrategia Pedagdgica
propuesta?
Para dar cumplimiento al proceso investigativo se realizaron las siguientes tareas
de Investigacion:

1. Sistematizacién de los referentes tedricos del mejoramiento de
destrezas infotecnoldgicas en el proceso ensefianza-aprendizaje
del MINEM.

2. Caracterizacién de la situacion actual sobre infraestructura tecno-
logica en el MINEN vy la situacion inicial del personal docente res-

pecto a las destrezas infotecnoldgicas.

3. Determinacion de los componentes y disefio de la estrategia pe-
dagogica.
4. Validacién del grado de viabilidad de la estrategia pedagodgica y

valoracion de los resultados de la aplicacion de la estrategia peda-

gogica.
Hasta este momento de analisis se han desarrollado las tres primeras tareas,
quedando pendiente la cuarta tarea.
Métodos empleados en la investigacion
A nivel tedrico, se emplearon el método histdérico-légico, Analisis — Sintesis,
Induccion — deduccidn, la modelacién y el enfoque sistémico; que hizo posible el
estudio y sistematizacién de los referentes tedricos que sustentan la estrategia
pedagdgica propuesta, a partir de la concepcién dialéctico - materialista.
A nivel Empirico, se utilizaron métodos de analisis documental; la observacion
cientifica; la encuesta; la entrevista, consulta a especialistas o que propicio la
obtencién de informacién coherente, validacién de instrumentos y la factibilidad
de la Estrategia Pedagogica para el mejoramiento de destrezas infotecnoldgicas
en los docentes, como meétodos generales de indagacion y recoleccion de datos.
A nivel estadistico, se realizaron analisis porcentual, distribucion de frecuencias,
asi como el empleo de programas informaticos para estudio bibliométrico y
estadistico SSPS, para el procesamiento de informacion significativa.
La investigacion se desarroll6 en tres fases. La primera fase diagnéstica incluyo
el estudio descriptivo de los fundamentos tedricos que sustentaron la propuesta
de la Estrategia Pedagodgica, la exploracién de las necesidades de aprendizaje

de los docentes, con el fin de determinar el grado de conocimientos previos,

6



capacitacién recibida, uso de herramientas informaticas y de manejo de recursos
infotecnolégicos por los profesores durante el proceso docente educativo. La
segunda fase se realiz6 el disefio de la Estrategia Pedagogica y esta pendiente
la validacion de la Estrategia Pedagogica.
El universo del estudio estuvo conformado por los 48 docentes a tiempo
completo de la EEM vy profesores adjuntos de la industria, los que se reunen a
partir de los siguientes criterios:

1) Unica institucion rectora de la formacion de cuadros y reservas del

sector minero energético

2) Interés de la direccién de la institucion,

3) Procesos de informatizacion con el empleo de las tecnologias y

plataformas asociadas a la docencia en desarrollo.
Se trabajé con una muestra no probabilistica, que selecciond Especialistas de la
industria minero - energética, los que también se consideraron informantes clave
por las labores docentes que en diversas ocasiones desarrollan en la EEM. El
criterio de inclusién, que estos tuvieran alguna categoria docente y que
mostraran su disposicion y motivacion para el aprendizaje y empleo de estas
tecnologias en su desempefio.
La estrategia pedagdgica propuesta parte por una parte, de la necesidad de
elevar la calidad del PEA con el aprovechamiento pleno de las TIC y, por otra, el
limitado desempefio profesional pedagogico de los docentes para este reto.
Tiene como componentes fundamentos (filosoficos, pedagdgicos, socioldgicos y
sicologicos), objetivos, etapas (diagnéstico, disefio, ejecucion y evaluacion) y
formas de superacion para el mejoramiento del docente en el mejoramiento de
destrezas infotecnoldgicas.
Resultados parciales de la investigacion
La triangulacion de los resultados emanados en las consultas, entrevistas,
encuesta y test de conocimiento, ademas de la observacion y la valoracion a
través del modelo de Kirkpatrick, revelan la preparacion alcanzada por los
docentes de la EEM en temas infotecnolégicos. Después de analizados los
resultados se concluye que:
1. La Escuela de Energia y Minas tiene las condiciones de infraestructura
tecnolégica, para sostener y desarrollar cursos a distancia a través de su aula

virtual para el mejoramiento de destrezas infotecnoldgicas.



2. Existe la intencion por parte de los directivos de implementar esta nueva

tematica como apoyo al perfeccionamiento del proceso de ensefianza

aprendizaje de la EEM.

3. Los docentes de la EEM, cuentan con afios de experiencia, alta calificacion,

asi como los recursos necesarios para apropiarse de las infotecnologias y

enfrentar el reto tecnoldgico.

4. Las contradicciones manifiestas desde el punto de vista didactico pedagdgico,

estuvieron relacionadas con la falta de conocimiento de los docentes de la EEM

de las infotecnologias, requiriéendose una intervencion a través de la Estrategia

Pedagdgica.

Conclusiones

1. Se sistematizaron los principales referentes tedricos, se constaté una carencia

de informacién cientifica relacionadas con las infotecnologias.

2. Se caracterizaron la situacion actual de la EEM, sus profesores. Se

identificaron los componentes a salvar, asi como las limitaciones a resolver para

la apropiacién de estas tecnologias por los docentes.

4. La Estrategia Pedagogica se modelé a partir de las necesidades de

aprendizaje identificadas, se estructur6 un entrenamiento y se hicieron

propuestas didacticas novedosas que posibilitaron a los docentes adquirir los

conocimientos y a la vez aplicarlos en la practica.
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